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 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين

  تمهيد

 لس اسعععااعج ايعععل ت اع لتعععقعتعععجميع الأترعععاع ية عععمع   عععل  عةععع عةسعععت     عية  ععع ع عععليع     ععع ععتضعععمعية  ععع ع

جةت ععج   عجفا ععبعاع ةععاع   ععلعمعععجوع لية  عع عج ا عع ع ععل ع   ععل  علعجتلعع لع جمةعع ع ل ةععلعج ل عععج ععج   ةعع  

 لةصعع لع  ساسععقع ععقعتم  عع عمعععجوعجج ي ععااع لةت الأعع   عج ل ععع ع   يرععاعجت  ععااع لتعصعع لع ععقع    تعاعجمعع ج ع

 لةسععلجل  عج ل ععع عتسععج  ع لفا ععااع لتععقعلأعع ععتجلععذعةعع عيععل تعتج  ععلع ععل ع ل عععج عج لفعع ةااع لعع لع   ععلعمةا عع ع

    ل  عل اع ل الأ عةمع لية   لع

  ىعصععع ا ع ل الأااعةمع لةسعععت      عجتضعععمعلراع جلج  عة عفالعجضعععمعهل  علتجم يع ل ع ل الأ لعةمعععية    لجتل زعع

 ةل ي تراع استةل لعج لت   لع   راعجت ة ةراع ةاع   لعمعجوع لةست   ل

   هدف العامال

تع  يعف ة عةتة زةعل ةسعت     عة ع ا  ع للعل يبع قتعا عجسعل  عجيج ةع ال  عاجيازعة اةاتريعجةتا   عةت   اتريعجةعتلماتريعع

ج ل ةلع  ىعةج صعع  ع لت ج لعج لتمسعع  ع لتقعتتيع الت اج عةمع ا  ع ليرااعل جصععجلعقلىعتمع اع      عاعج لجصععجلعقل ريع

  لةست   عل ذسرلع ل لوع ج ع لماي عقلىع  بع

 ع      ع لت ص    عع

تع  لعماي ع لةسعت   عج ا  ع ل يااع لةسعت   ةع قع لية   عة عفالعتسعر لع ايل ت اعجمصعجلريع  ىع ا  ع لف ةااع •

  لة  ج  ع ج ع جاتعجةلع 

 ععتع  يع لف ةااع لةت اة  ع ذم ثع  سال بع  ل تلجج  ع قعف ة ع لةست    •

 ج ايا ااع ل لعةاييع ةاع تجاسبعةمعتسال اع لةست     عج ست سال تريعة عفالع  ةعلأجج عاتع  يع لة  جةااعع •

 ععتع  يعف ة عل ةست   عة عةجلأ بعم اماععلجلأتبعجتع  ل علملج بعجسل  ع جيازعف ةتب •

ايل تعتع  يعف ة ع لتل  زع  ىع ة   علأ اسعلضعاع لةسعت   ع جسع   علل معيج ةع لف ة ع لةع ة عج لتمسع  ع لةسعتةلع •

 ج   تعةع يع لف ة 

 عز ا ةعثع عج جتةاتع لةست     ع الية   عة عفالعت جقع  ضلع لة ا  ل •

 ج لةةالسااع قعتع  يع لف ة عل ةست   عجللكع  ع ل اعةاع  قع:عل6ع

 عتصم بع لة ا  يع لساي ةعل ىع لةست   ع  ع لف ةااع لةع ة ع قع لية   لع -

 ععجلأجا ااع  يا   عي   ةعجمجع لية   عجةاعتع يعة عف ةاات ج  ع ج  ا ااع -

جلعلعثعا  عتع  يع لف ة عل ىع لةسعت   عج لتلعي مع  ىعللكعج لتذ  ع  ىع  عتع  يعيج ةعع لف ة عماعة عمعجوع لةسعت   ع -

 لععم ثع جراع   ةعل تعج يعج لت ج لع عل  عابعج لتلر ل

 جللعثعا  عيج ةع لف ة ع   عية مع  لأسايع لتقعتع يعف ةاتراعل ةست     ع ل  ف قع جعع لفاليق -

ع

ع
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 لعضععاتع  ىعة جلأااععع ت العة ا  يعجتعج اعاعق  ل  علالتعاتع ةسععتجىعججج   ع لف ةااع لةع ة عل ةسععت   ععجةماجل   -

تع  يعف ةااعل اعيج ةع ال  عجللكعة عفالع لت ج لعج لتمسع  ع لةسعتةلعل ف ةااع لةع ة عل ةسعت   عة عفالعت ةسع

  ل تع لةست     

 

 -: لعجج اع لةستف ة عل تج صلعةمع لةست     عع  

   المقابلة.   - 1

 الاتصالات الهاتفية. -2

. وسائل التواصل -3   الاجتماعي

   الخطابات. -4

 خدمات طلب المساعدة. -5

   خدمة التطوع. -6

ي للجمعية. -7
ون     الموقع الالكتر

ععمناديب المكاتب الفرعية. -8

 ل6ع

 :عع   ج اع لةتام علةجم ع الأااع لةست     عل تج صلعةمع لةست     عع  

 ع لايم ع  ساس  عل ية    ل1

 عع ل لعف ةااع ل مثع  يتةا ق ل2

    ل لعس اس ع ل  يعل ةست      .3

 ل4عع  بع  يعةست    ل4

 -:عج تيع لت اةلعةمع لةست   ع  ىعةفتلع ع لةستج ااعاجراتعة اةاتبع الل لع لتالق   

  ستع الع لةست   ع   الأ عج متل يعج ايا  ع  ىعية مع  ست سال اعجق  اتع لةل يمع لجلأاع ل ا قلع ل1

 لتعذ ع عة عتعع  يع لةل يمع عا ع ع لة  جةعااع لة  ج ع عاعج  ىع لةجم عة عا عع ع ل  عاجعااععج لتعذ ع عة عصعععععام ترعاعجلأعاع ل2

  لتع  يلع

 قعمال ع  يعجضععجاع ايل ت اعل ةسععت   ع   ىع لةجم عقمالتبعلةسععيجلع ل مثعع  يتةا قعلعيا  ع  ىعتسععال تبع ل3

 جق ضااع ليج جبع لتجم ة  ل

 لتذ  ع  ىعصعععم ع ل  اجااع لةع ة عة ع العبع ل  يعج لتجلأ مع   راعج جبععةسعععلجلعةسعععيجل  ععة العععلةع  عصعععم ع ل4

  لة  جةاالع

 لتجضع بعل ةسعت   ع ذ ع   بعسع ل معل يج ع ل مثعل ل سع ع   بعج لل ع   بع لعذ علأ جلبع جعععل ضعبعفالعة ةع عتعلع ل5

   ع س ج   ل



                                                                                                      

3 
 

 جمعية كرم الأهلية بوابتك لفعل الخير
ع 

 

 

 عست ةالع يل ت اع لتسي لعةمع  تةالع ل   اال  ل6

 ل7عععتع  يع لف ة ع لازة عل ل5

ع

ع

ع

ع

ع

 عتماد مجلس الإدارةا

تملع ل عجعععي01/10/2024 ععع لةج  اع عععع28/03/1446 تال خععع لةج ع ع لة   عع قع يتةاععةي سع ا  لة ل ع لس اس ع  تةا ععتي

ع لس اس عةملعية معس اسااع لةجضج  عسا عال

ع
ع 


