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 سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات

 

 مقدمة 
 لجمعية كرم الأهلية توجب سياسة و إجراءات الإبلاغ عن المخالفات )ويشار إليها فيما بعد “السياسة"(   

"الجمعية"( على اعضااء مجل  الإدار  و المسالوا التيفي و و مويفو و متعوعو  )و يشاار إليها فيما بعد    
الجمعية الإلتزام بمعايير عالية من الأخلاق الشاااخ اااية الياء العما و ممارساااة واجباتهم و مسااالولياتهم  
وتضامن ه   الساياساة ان يتم الإبلاغ فو ومت مبكر عن او مخالفة او  خعر جدو او ساوء ت ارم م تما  

تعرض له الجمعية او ا  اب الم ل ة او المستفيدين و معالجة  لك بشكا مياسب. كما يجب على كافة مد ت
من يعما ل ااالا الجمعية مراعا  مواعد ال اادق و اليزاهة الياء اداء مساالولياتهم و ا لتزام بكافة ال وايين و 

لجمعية للإبلاغ عن اية مخاعر او اللوائا المعموا بها. تهدم ه   الساياساة الى تشاجيل كا من يعما ل االا ا
 مخالفات وعمأيتهم إلى ان ال يام به ا الأمر آمن و م بوا و   ييعوو على او مسلولية. 

 النطاق 

تعبق ه   السااياسااة على جميل من يعما ل ااالا الجمعية سااواء كايوا اعضاااء مجل  إدار  او مساالولين  
تيفي يين او مويفين او متعوعين او مساااتشاااارين ب ااارم اليير عن ميا ااابهم فو الجمعية  و بدون او  

لإبلاغ عن  اساتلياء. و يمكن ايضاالأ لأو من ا ا اب الم ال ة من مساتفيدين و ماي ين و متبرعين و  يرهم ا

 اية مخاعر او مخالفات.   

 المخالفات 

تشاااما الممارساااات الخاعئة او مخالفات جيائية او مالية او الإخلاا بأو التزامات مايويية او تشاااريعية او 
 متعلبات تيييمية داخلية او تلك التو تشكا خعرالأ على ال  ة او السلامة او البيئة. 

 و تشما المخالفات التو يتوجب الإبلاغ عيها  على سبيا الملاا   ال  ر  ما يلو: 

 السلوك  ير ال ايويو )بما فو  لك الرشو  او الفساد( او سوء الت رم. 

سااوء الت اارم المالو )بما فو  لك ادعاء اليف ات الكا بة  إساااء  اسااتخدام الأشااياء ال يمة  عمليات  ساايا  
 ا مواا او دعم لجهات مشبوهة(.

عدم الإف اااع عن  ا ت تعارض الم ااالا) ملا اسااتخدام شااخف مي اابه فو الجمعية لتعزيز م ااال ه 

 الخا ة او م الا الآخرين فوق م ل ة الجمعية(.

 إمكايية ا  تياا) بما فو  لك إضاعة  إخفاء او إتلام الولائق الرسمية(. 

 الجرائم الجيائية المرتكبة  او التو يتم ارتكابها  او التو ي تما ارتكابها ايالأ كان يوعها. 

 و مواعد الرمابة الداخلية او تعبي ها ب ور   ير   ي ة. عدم ا لتزام بالسياسات و اييمة

 



                                                                                                    
 جمعية كرم الأهلية بوابتك لفعل الخير 

 

 

 

ال  ااوا علااى ميااافل او مكافااست  ياار مساات  ة ماان جهااة خارجيااة لماايا تلااك الجهااة معاملااة تفضاايلية 
  ير مبرر .

 الإف اع عن معلومات سرية بعري ة  ير مايويية. 

 التلاعب بالبيايات الم اسبية.

 تهديد   ة المويفين و سلامتهم.  

 ايتهاك مو اعد السلوك المهيو و السلوك  ير الأخلامو. 

 سوء استخدام ال لا يات او السلعات ال ايويية. 

 ملامر  ال مت و التستر فيما يتعلق بأو من المسائا الم كور  اعلا .  

 الضمانات 

ضاامان عدم تهدم ه   السااياسااة الى إتا ة الفر ااة لكا من يعما ل ااالا الجمعية للإبلاغ عن المخالفات و 
تعرضااهم للايت ام او الإي اء يتيجة  لك. و تضاامن السااياسااة عدم تعرض م دم البلاغ لخعر ف دان وييفته او 
مي به او مكايته ا جتماعية فو الجمعية و لأو شكا من اشكاا الع اب يتيجة ميامه بالإبلاغ عن اية مخالفة. 

لدى م دم البلاغ مععيات اشتبا   ادمة و مع ولة   شريعة ان يتم الإبلاغ عن المخالفة ب سن يية و ان تتوفر
 و   يهم ا ا اتضا بعد  لك بأيه مخعئ.  

من اجا  ماية الم ال ة الشاخ اية للمبلف  فهن ه   الساياساة تضامن عدم الكشام عن هوية م دم البلاغ عيد  
عدم ر بته فو  لك  ما لم ييف ال ايون خلام  لك. و سااايتم ب ا كا جهد ممكن و مياساااب للم افية على  

تعاما مل او بلاغ ان  كتمان و سااااارية هوية م دم البلاغ عن او مخالفة. و لكن فو  ا ت معيية  يتوجب لل
يتم الكشام عن هوية م دم البلاغ  وميها على سابيا الملاا ضارور  كشام الهوية امام او م كمة مخت اة. 
يتوجب على م دم البلاغ الم افية على سااااارية البلاغ الم دم من مبله و عدم كشااااافه لأو مويم او  ك لك 

 وا البلاغ. كما تضمن السياسة عدم إي اء  شخف آخر. و يتوجب عليه ايضالأ عدم إجراء او ت  ي ات بيفسه  
 م دم البلاغ بسبب الإبلاغ عن المخالفات و فق ه   السياسة. 

 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة  

 يسها اتخا  الإجراء المياسب فو  ييه.يفضا الإبلاغ عن المخالفة ب ور  مبكر   تى 

على الر م من ايه   يعلب من م دم البلاغ إلبات  ااا ة البلاغ  إ  ايه يجب ان يكون مادرالأ على إلبات ايه  
 مدم البلاغ ب سن يية. 

يتم ت اديم البلاغ خعياالأ )وفق اليمو ا المرفق( وعبااعتاه لم تساااااليماه بيرم ميلق الى مادير عاام الجمعياة او 

 إدار  الموارد البشرية او من خلاا ارساله مباشر  الى البريد ا لكترويو لمسلوا الجود  فو الجمعية . 
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 معالجة البلاغ 

يعتمد الإجراء المتخ  بخ ااوف الإبلاغ عن او مخالفة وفق ه   السااياسااة على عبيعة المخالفة  اتها. إ  مد 
يتعلب  لك إجراء مراجعة  ير رسااامية او تدميق داخلو او ت  يق رسااامو. و يتم اتباو الخعوات التالية فو 

 معالجة او بلاغ:

ت وم لجية الجود / الشااااكاوى وا مترا ات  عيد اسااااتلام البلا ات باعلاو رئي  مجل  الإدار  و  •
المسلوا التيفي و للجمعية) إ ا لم يكن البلاغ موجهالأ ضد الأخير( على مضمون البلاغ خلاا اسبوو 

 من استلام البلاغ. 
يتم إجراء مراجعاة اولياة لت ادياد ماا إ ا كاان يتوجاب إجراء ت  يق و الشاااااكاا الا و يجاب ان يتخا  .  •

 ويمكن  ا بعض البلا ات بدون ال اجة لإجراء ت  يق.
 ايام بهشعار استلام البلاغ ورمم هاتم للتوا ا.  10يتم تزويد م دم البلاغ خلاا  •
إ ا تبين ان البلاغ  ير مبرر  فلن يتم إجراء او ت  يق إضاااااافو. و يكون ها ا ال رار يهاائياالأ و  ير   •

 مابا لإعاد  اليير ما لم يتم ت ديم إلباتات إضافية بخ وف البلاغ.
إ ا تبين ان البلاغ يساااااتيد الى مععيات مع ولة و مبرر   يتم إ الة البلاغ الى مدير عام الجمعية او  •

 مدير إدار  الموارد البشرية  للت  يق فو البلاغ و إ دار التو ية المياسبة. 
يجب على مدير عام الجمعية او مدير الموارد البشاااارية ا يتهاء من الت  يق فو البلاغ و إ اااادار  •

 التو ية خلاا عشر  ايام عما من تاريخ إ الة البلاغ.
 تو ياتها الى مدير عام الجمعية للم ادمة وا عتماد.اللجية ترفل  •
يتم ت ديد الإجراءات التأديبية المترتبة على المخالفة وفق سااااياسااااة الإبلاغ عن المخالفات و ماية  •

 م دمو البلا ات و مايون العما السارو المفعوا.
البلاغ بمععياات عن او ت  يق يتم إجراء . ومل  لاك    يجوز   • تزوياد م ادم  متى كاان  لاك ممكياالأ  

ماد يترتاب علياه إخلاا الجمعياة باالتزاماات   البلاغ باأو إجراءات تاأديبياة او  يرهاا مماا  إعلام م ادم 
 السرية تجا  شخف آخر.

تلتزم الجمعية بالتعاما مل الإبلاغ عن او مخالفة بعري ة عادلة و مياساااابة  و لكيها   تضاااامن ان   •
 تيسجم عري ة معالجة البلاغ مل ر بات م دم البلاغ.

 
 
 عتماد مجلس الإدارة ا
 
بتاريخ  ......./ ......./  المنعقدفو دروته اللاللة و رقم )  ( في اجتماع مجلس الإدارةهذه السياسة اعتماد  مت

 ت ا ه   السياسة م ا جميل سياسات الموضوعة ساب ا. و ............هـ الموافق ......./ ......./ ............م 
 

 

 

 مل ق: يمو ا إبلاغ عن مخالفة
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مقدم البلاغ )يمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ بكشف هويته ولكن يجب   عليه تدوين بيانات مثل الهاتف / البريد الالكتروني(معلومات 

  الاسم 

  الدور الوظيفي

  الإدارة

  رقم الهاتف 

  البريد الالكتروني 

صندوق البريد    معلومات 

مرتكب المخالفة  معلومات 

  الاسم 

  الدور الوظيفي

  الإدارة  

  رقم الهاتف

  البريد الالكتروني

الشهود )إن وجدوا. و بالإمكان إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود أكثر من شاهد(  معلومات 

  الاسم

  الدور الوظيفي

  الإدارة  

  رقم الهاتف

  البريد الالكتروني

 التفاصيل

  طبيعة و نوع المخالفة 

  تاريخ ارتكاب المخالفة و تاريخ العلم بها

المخالفة     مكان حدوث 

  بيانات او مستندات تثبيت ارتكاب المخالفة

  أسماء أشخاص آخرين اشتركوا في ارتكاب المخالفة 

أو تفاصيل أخرى   أية معلومات 

البلاغ    ماهي النتائج المتوقعة من هذا 

 التوقيع: تاريخ تقديم البلاغ:

 


